安徽六安技师学院
2024年快递技能竞赛
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为使参赛队伍尽快了解比赛有关事项，顺利完成比赛，特编写本赛点《竞赛指南》，供各校领队、指导教师、参赛选手参阅。
1、 [bookmark: _Toc152766526]竞赛须知
[bookmark: _Toc152766527]（一）竞赛时间
     2024年11月14日16：20-18：00
[bookmark: _Toc152766528]（二）赛点位置
六安技师学院老校区商贸旅游系物流实训中心一楼。
[bookmark: _Toc152766529]（三）竞赛服务联系方式
赛项联系人： 涂老师 18326540810
[bookmark: _Toc152766531][bookmark: _Toc152766532]二、比赛注意事项
1.参赛选手在报名获得审核确认后，原则上不再更换。
2.参赛选手按照竞赛赛程安排参加比赛及相关活动。
3.参赛选手着装须符合安全生产及竞赛要求。
4.参赛选手应自觉遵守赛场纪律，服从裁判、听从指挥、文明竞赛；，禁止将通讯工具、自编电子或文字资料带入赛场。
5.比赛过程中，参赛选手须严格遵守操作过程和相关准则，保证设备及人身安全，并接受裁判员的监督和警示；若因设备故障导致选手中断或终止比赛，由大赛裁判视具体情况做出裁决。
6.在比赛过程中，参赛选手由于操作失误导致设备不能正常工作，或造成安全事故不能进行比赛的，将被终止比赛。 
7.在比赛过程中，各参赛选手限定在自己的工作区域和岗位完成比赛任务。 
8.若参赛选手欲提前结束比赛，应向裁判员举手示意，比赛终止时间由裁判员记录，参赛队结束比赛后不得再进行任何操作。
9.比赛时赛场设置观摩区。
10.比赛结束后由裁判组及时公布成绩。
三、竞赛项目文件
[bookmark: _Toc152766533]（一）竞赛项目名称
[bookmark: _Toc6789][bookmark: _Toc27223][bookmark: _Toc31795][bookmark: _Toc22230][bookmark: _Toc14369][bookmark: _Toc7076][bookmark: _Toc17554]2024年安徽六安技师学院快递技能竞赛
[bookmark: _Toc152766534]（二）组织机构
安徽六安技师学院商贸旅游系
[bookmark: _Toc152766535]（三）竞赛方式
[bookmark: _Toc85323112][bookmark: _Toc7945][bookmark: _Toc17291][bookmark: _Toc954][bookmark: _Toc7161][bookmark: _Toc29391][bookmark: _Toc17428][bookmark: _Toc19698]1、竞赛时间
[bookmark: _Toc24024][bookmark: _Toc19906][bookmark: _Toc26403][bookmark: _Toc31843][bookmark: _Toc19740][bookmark: _Toc22466][bookmark: _Toc12694] 2024年11月14日16：20-18：00
2、竞赛形式
[bookmark: _Toc17182][bookmark: _Toc9485][bookmark: _Toc26168][bookmark: _Toc28827][bookmark: _Toc85323113][bookmark: _Toc25599][bookmark: _Toc24655][bookmark: _Toc3887]本次竞赛为个人赛，比赛以实操形式进行。
3、参赛对象
商贸旅游系电商物流专业一、二年级在校学生。
4、奖项设置
[bookmark: _Toc152766536]以参赛选手人数为基数，一、二、三等奖获奖选手比例分别为 10%、15%、25%，获奖选手比例控制在全部参赛选手的 50% 以内。
（四）竞赛内容
本次竞赛时间总计为15分钟一组。
考核部分主要包括多物品收寄、快件分拣2个赛项，每个项目各50分，共计100分。
项目一:多物品收寄
竞赛时间:10 分钟，分值:50分。
1.考核范围
(1)快件收寄规范;
(2)禁限寄物品识别;
(3)快件包装技术;
(4)快件称重计费相关技能。
2.考核流程
(1)按照包装规范，完成易碎品的包装;
 (2)按照收寄要求，从给定的物品中，将禁寄物品挑出，将限寄物品超出部分挑出; 
(3)将符合要求的物品合理装入包装箱; 
(4)按照包装规范，完成多物品的包装; 
(5)完成快件称重及资费计算;
 (6)完成运单的制作和粘贴。 

项目二:快件分拣
竞赛时间:5分钟，分值:50分。
1. 考核范围 
国内快件分拣操作技能，包括分拣速度、漏拣率、错拣率等。分拣区域涉及我国主要城市(333 个地级市+100 个经济发达的县级市，详见高级处理鉴定培训教程)。 
2. 考核流程
(1)熟悉分拣格口;
 (2)按照分拣依据(寄达地地址或邮政编码或电话区号)将快件分拣到对应格口中;
 (3)将无对应格口的快件放入综合筐(溢出件)内。
[bookmark: _Toc152766537]（五）实操考核样题
项目一：多物品收寄
收寄信息如下：
秦先生（欲将寄递物品从六安市邮政管理局寄往湖北省武汉市硚口区晴川街道沿河大道246号，张丹（电话：18633334444），货物总重量为3.3千克。假如你是某快递企业的收派员张三，请完成快件的收寄。
其他要求：
1、客户需求尽快送达，走空运。
[bookmark: _GoBack]2、客户选择购买保价，所有物品声明价值为3000元，该快递公司保价费为：700元以下收取保价费1.5元，501-999元收取保价费5元，1000元以上保价费率5‰。资费到北京市首重资费1千克7元，续重资费每增加1千克增加2元。计算快递资费并填写面单。
3、实名验证寄件人信息。
[bookmark: _Hlk534834978]4、检查寄递物品是否完好，有无损坏和污染。
[bookmark: _Hlk534833607]5、检查寄递物品内是否有禁寄品，对于检查出的禁寄品，放到指定位置。
6、选手自己挑选合适的包装材料，需符合绿色包装规范要求，如有必要，自己进行剪裁处理。合理使用填充材料，物品在箱内无明显晃动，多物品采用“工”字封箱。
项目二：多物品分拣
分拣信息如下：
工作台有25个待分拣的文件信封快件，选手根据文件信封快件面单上的信息判断快件的到达省份，将同一省份的快件分拣到对应的格口。分拣完成后由裁判老师进行评分，未完成的快件不得分。（注：每个省选择正确快件得2分，满分50分。）
分拣格口示意图：
	陕西省
	湖南省
	广西省

	山东省
	吉林省
	江苏省


	
[bookmark: _Toc152766538]（六）赛场设备清单
	序号
	设备名称
	设备参数
	数量
	单位

	1
	快递虚拟物品
	常规物品、易碎品、禁限寄物品等
	4
	套

	2
	快递打包桌
	桌面尺寸1200×600×700mm 
	4
	张

	3
	物料盒
	外径41*30*15cm
	36
	个

	4
	分拣桌
	九宫格格口
	2
	套

	5
	快递塑料包装膜
	以方案中所给出为准
	4
	卷

	6
	快递包装箱
	若干规格（以方案中所给出为准）
	40
	个

	7
	快递面单
	标准EMS快递面单
	40
	张

	8
	快递信封
	标准EMS快递信封
	100
	份

	10
	打印机
	A4幅面打印机
	1
	台

	11
	托盘
	标准1200mm*1000mm木制托盘
	4
	个


（7） [bookmark: _Toc152766539]评分办法（示例）
项目一、多物品收寄评分表
	序号
	考核内容
	易碎品包装评分标准
	配分
	扣分
	得分

	1
	实名制
寄递
	（1）未要求寄递人出示身份证扣2分；
（2）要求寄递人出示身份证但未仔细检查核对或填写错误扣3分；
	5
	
	

	2
	纸箱规范
	（1） 未采用“工”字型封装扣2分；
（2） 包装不美观，如尾端翘起、末端不整齐、骑缝线缝隙超过0.5cm，每处扣2分，该项最多扣4分；
（3） 过度填充导致包装纸箱无法合缝扣2分
	8
	
	

	4
	内部包装规范
	（1）纸箱六面未用气泡膜衬垫，扣2分；
（2）杯子未单独用气泡膜缠绕，扣2分；
（3）杯口内部未用膨胀材料填充，扣3分；
	7
	
	

	5
	运单及标识粘贴
	（1）快递保价费10元，运费11元，合计21元；计费错误扣4分；
（2）未粘贴易碎品标识或粘贴不规范，扣2分；
（3）纸箱内未放验视贴，扣2分；
（4）未完整填写快递面单或运单粘贴不规范，扣2分，
	10
	
	

	6
	禁限寄物品
	白色粉末、打火机，每一个5分，总共10分。
	10
	
	

	7
	安全测试
	快件从1.6米高处自由落体，测试快件安全性，易碎品破裂扣10分。（仅扣分，未破裂不加分）
	10
	
	

	总分
	50
	
	


（注：按成绩从高到低排列名次，若分数相同，则以作业时间短的名次在前。）

安徽六安技师学院
教务处 学生处
商贸旅游系
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